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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 
DEPARTAMENTO PROVEEDURIA INS 

 
11 de Mayo del 2021 

PROV-01878-2021 
 

 
M.B.A: 
Daniel Blanco Solís 
Representante Legal  
Transglobal Medical S.A  
 
  

Referencia: Consulta realizada por la empresa Transglobal Medical S.A  (Valoración Previa 4-
2021 Implementos (Tercer llamado). 
 
 
Mediante su nota recibida el 10 de mayo 2021, realizan las siguientes consultas:  
 
Fichas técnicas:  
 

1- IM - 08033 Plantilla de Silicona tamaño L. 
 
… “Se solicita por favor indicar el tamaño especifico de la plantilla solicitada en el renglón 
69: Plantilla de silicona talla L, ya que en la ficha técnica se indica que el insumo debe ser 
para hombre y mujer, y las tallas de mujer y hombre difieren bastante en tamaño, por lo 
que requerimos la medida de la plantilla para poder presentar la muestra adecuada.” … 

2- IM - 07069 Gel de acoplamiento para ultrasonido. 
 
…"Solicitud de modificación: 
 
Referente al renglón 63: Gel de acoplamiento para ultrasonido, en las especificaciones 
técnicas donde se solicita "que no contenga glicol propileno..." solicitamos que se 
modifique o amplié el detalle permitiendo: "Que pueda o no contener glicol propileno", lo 
anterior debido a que es un componente que no provoca ningún efecto adverso, al 
contrario, proporciona humectación en la piel del usuario, lo que brinda beneficios a los 
pacientes."… 
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A respecto, en el consecutivo PROV-01855-2021 del 10 de mayo 2021- se remite lo antes 
mencionado a la Unidad Usuaria CEDINS, quien responde mediante su oficio CEDINS-01434-
2021 del 11 mayo 2021 lo siguiente: 
 
 
… “IM - 08033 PLANTILLA DE SILICONA TAMAÑO L  
 
Ficha técnica: 
 
Plantillas de silicona; Confeccionadas 100% en caucho de silicona de doble densidad que se 
adapten a la anatomía del pie y amortiguen la carga tanto durante la marcha como en posición 
estática, sirvan para la absorción de golpes y descarga de presión, debe contar con diferente 
densidad de diferente silicone en el talón y apoyo metatarsal para disminuir presión en la zona y 
que la mantenga adherida al zapato. Plantilla con cojín para arco y cojín metatársico para hombre 
y mujer. Tamaño: L. 

Solicitud del proveedor: 

Aclaración: 

Se solicita por favor indicar el tamaño especifico de la plantilla solicitada en el renglón 69: Plantilla 
de silicona talla L, ya que en la ficha técnica se indica que el insumo debe ser para hombre y 
mujer, y las tallas de mujer y hombre difieren bastante en tamaño, por lo que requerimos la 
medida de la plantilla para poder presentar la muestra adecuada. 

Criterio de la administración: 
 
En relación a la consulta presentada por la empresa Transglobal, se indica que tal y como lo 
establece la ficha técnica de la plantilla, solo se indica la talla o medida convencional usada para 
indicar el tamaño, siendo que el producto se requiere estándar al ser utilizado tanto para hombre 
como para mujer, debido a que en nuestra institución no ha sido necesario contar con claves 
diferencias para hombre y mujer. Lo anterior tomando en cuenta que históricamente el producto 
ha sido adquirido con la ficha técnica que fue publicada, mismo que ha sido funcional y no han 
reportado reportes de No Conformidad. 
 
 
 
Cabe indicar que la ficha técnica fue establecida considerando la necesidad administrativa a 
satisfacer, siendo la administración quien mejor conocer sus necesidades y con base a ello 
establece sus requerimientos, todo de cara a la finalidad pública que se persigue, sea la de 
ofrecer a los pacientes atendidos en la Red un servicio adecuado." 
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IM - 07069 GEL DE ACOPLAMIENTO PARA ULTRASONIDO 
 
Ficha técnica: 
 
Gel no graso y soluble en agua. De acoplamiento para ultrasonido Libre de sal alcohol y perfume. 
Conductivo y no corrosivo. No inflamable. Punto de ebullición: 100 °C. Ph: 6.5- 7.5. Que no 
contenga glicol propileno. Presentación en recipiente de 250 ml a 500 ml con tapa dosificadora 
para evitar la contaminación del mismo. 

Solicitud del proveedor: 

"Solicitud de modificación: 

Referente al renglón 63: Gel de acoplamiento para ultrasonido, en las especificaciones técnicas 
donde se solicita "que no contenga glicol propileno..." solicitamos que se modifique o amplié el 
detalle permitiendo: "Que pueda o no contener glicol propileno", lo anterior debido a que es un 
componente que no provoca ningún efecto adverso, al contrario, proporciona humectación en la 
piel del usuario, lo que brinda beneficios a los pacientes." 

Criterio de la administración: 
 
Se analiza la modificación planteada por la empresa Transglobal, para permitir el Gel de 
Ultrasonido, cuente o no con el glicol propileno, dentro de su fórmula, la cual se rechaza, siendo 
que el cambio requerido no representa ninguna mejora tecnología a la misma. siendo que nos 
expone a contar con un producto que pueda ocasionar irritación en la piel, en especial en nuestro 
caso, en el cual nuestros usuarios por los traumas que sufren durante su accidente, les generan 
alteraciones en la piel. 
 
Es importante hacer mención, que el proveedor, no aporta dentro de sus alegatos, estudios 
científicos que respalden la siguiente afirmación "es un componente que no provoca ningún 
efecto adverso", especialmente a nivel de piel, mismos que respalden lo mencionado y que le 
demuestre a la institución la necesidad de realizar la modificación solicitada.  
 
 
 
 
Por lo anterior se rechaza la solicitud planteada y se mantiene la ficha como fue publicada.” … 
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De conformidad con lo expuesto se da por atendida su gestión.  
  
  

Atentamente,  
  

Departamento de Proveeduría  
  
  

  
 
 
  
  
  

Licda. Carmen Lidia González Ramírez  
Jefe  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Cc: archivo / Respuesta-Hospimédica / YHC 
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