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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 
DEPARTAMENTO PROVEEDURIA INS 

 
 

09 de abril del 2021 
PROV-01340-2021 

 
 
Licda. Karolayne Rodríguez Villalobos  
Gerente General 
Kabé Soluciones Médicas S.A.  
Presente 

 
 

Referencia:  Consulta sobre la Valoración previa de productos - 3 - 2021 IMPLEMENTOS  
(Tercer llamado) 

 
 

Estimada señora: 
 
 
Mediante memorándum recibido el 05 de abril 2021, solicitan que se amplíen las especificaciones 
técnicas para los productos de las líneas 58, 59 y 68, según lo siguiente: 
 
..."Número de renglón: 58  

Nombre: Rodillera elástica grande  
SIMA: IM-04043  
SIFA: 2000148  

 
• Cartel: Rodillera elástica grande en empaque individual que reúna las siguientes medidas: 
Medida por encima de rodilla 38 cm (+/-2 cm), medida alrededor de la rodilla 36,5 cm (+/- 2 
cm) medida por debajo de la rodilla 32 cm (+/- 2 cm) Anatómica, tubular de una sola pieza 
y de 24 cm (+/-2 cm) de largo. Medida promedio del largo en la parte delantera y trasera de 
la rodillera.  
 
• Solicitud: Rodillera elástica grande en empaque individual que reúna las siguientes 
medidas:  
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Medida por encima de rodilla 38 cm (+/-9 cm), medida alrededor de la rodilla 36,5 cm 
(+/- 7 cm) medida por debajo de la rodilla 32 cm (+/- 4 cm) Anatómica, tubular de una 
sola pieza y de 24 cm (+/-2 cm) de largo. Medida promedio del largo en la parte delantera 
y trasera de la rodillera.  
 

Número de renglón: 59  
Nombre: Rodillera elástica Mediana  
SIMA: IM-04046  
SIFA: 2000149  
 

• Cartel: Rodillera elástica mediana en empaque individual que reúna las siguientes 
medidas de circunferencia: Medida por encima de rodilla 34 cm (+/- 2 cm) medida alrededor 
de la rodilla 32 cm (+/-2cm), medida por debajo de la rodilla 28 cm (+/- 2 cm) Anatómica, 
tubular de una sola pieza y de 24 cm (+/- 2 cm) de largo. Medida promedio del largo en la 
parte delantera y trasera de la rodillera.  

 
• Solicitud: Rodillera elástica mediana en empaque individual que reúna las siguientes 
medidas de circunferencia: Medida por encima de rodilla 34 cm (+/- 5 cm) medida 
alrededor de la rodilla 32 cm (+/-6cm), medida por debajo de la rodilla 28 cm (+/- 2 cm) 
Anatómica, tubular de una sola pieza y de 24 cm (+/- 2 cm) de largo. Medida promedio del 
largo en la parte delantera y trasera de la rodillera.  

 
Número de renglón: 68  
Nombre: Férula aluminio Maleable  
SIMA: IM-07016  
SIFA: 2000187  
 

• Cartel: Férula de aluminio maleable para dedo, grosor de 1mm, 2cm de ancho y 50cm de 
largo aproximadamente, acolchado confortable preferentemente con espuma de alta 
densidad.  
 
• Solicitud: Férula de aluminio maleable para dedo, grosor de 1mm, 2cm de ancho y 50 +-
4cm de largo aproximadamente, acolchado confortable preferentemente con espuma de 
alta densidad.  
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Al respecto, en oficio PROV-01257-2021 del 05 de abril 2021, se remite lo antes mencionado a 
la Unidad Usuaria, quienes en oficio CEDINS-00971-2021 del 06 de abril 2021, indican lo 
siguiente: 
 

..."1. IM-04-043 RODILLERA ELASTICA GRANDE..." 
 

..."Criterio de la administración:  
 

- Se analiza la solicitud planteada por el proveedor, la cual se rechaza, siendo que 
establecer los rangos de tolerancia de Medida por encima de rodilla 38 cm (+/-9 cm), 
medida alrededor de la rodilla 36,5 cm (+/- 7 cm) medida por debajo de la rodilla 32 
cm (+/- 4 cm), nos expone a recibir rodilleras de 29cm por encima de la rodillera, de 29.5cm 
alrededor de la rodillera y de 28cm por debajo de la rodilla, lo cual deriva un riesgo 
importante en la operativa institucional dentro de la cual se utiliza este producto, pues el 
generar rangos tan amplios en las medidas podria ocasionar la recepción de productos no 
funcionales para los pacientes que requieren una rodillera talla Grande."...(SIC) 

 
 

..."2. IM-04-046 RODILLERA ELASTICA MEDIANA"... 
 

..."Criterio de la administración:  
 

- Una vez analizada la solicitud planteada por el proveedor, se rechaza, dado que establecer 
los rangos de tolerancia de Medida por encima de rodilla 34 cm (+/- 5 cm) medida 
alrededor de la rodilla 32 cm (+/-6cm), nos expone a recibir rodilleras de  29cm  por 
encima de la rodilla y de 26cm alrededor de la rodilla, lo cual resultaría muy pequeño para 
aqellos pacientes que requieren una rodillera talla M, siendo que dichos rangos tan amplios 
nos expone a la recepción de productos no funcionales para la operativa interna que se 
desea satisfacer y con el riesgo de caer en las medidas de la clave IM 04049 Rodillera 
Elástica Talla S."...(SIC) 

 
 

..."3. IM-07016  Férula aluminio Maleable  
 

..."Criterio de la administración:  
 

Posterior a la revisión efectuada y, dado que la modificación propuesta no representa 
afectaciones en el uso previsto para el producto, se acepta la solicitud planteada por el 
proveedor para ampliar el rango de 50cm (+/- 4cm)."... 
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Ver la ficha técnica del material IM-07016  Férula aluminio Maleable", modificada en la página 
web del INS (http://www.ins-cr.com) - Servicios / Compras - Proveeduría / Avisos de Interés / 
Compras por Requerimiento / Trámites 2021 / Valoración previa de Productos 3-2021 
Implementos (Tercer llamado) (plazo de recepción 14 de abril del 2021), en la página 
www.SICOP.go.cr// -sección avisos/mantenimiento programado del SICOP/Gestión Aviso por 
institución. 
 
Quedamos a su disposición en caso de cualquier consulta adicional 
 

Atentamente,  
 

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURÍA  
  

 
 
 
  

Licda.  Carmen Lidia González Ramírez 
Jefe Departamento Proveeduría INS 

 
 
 
Cc: archivo / Respuesta-KABÉS.A./ LVR 
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